Stellungnahme des Osterreichischen Bundes fiir Schwerhdérige

fur die Arbeitsgruppe ,Behinderte Menschen im Krankenhaus und in anderen

Gesundheitseinrichtungen®

Was mul3 man in der Krankenpflege beim Umgang mit Horgeraten

wissen:

Bettlagrige kobnnen Hoérgerate nicht immer tragen. Durch den Polster,
der eingeengten Umgebungsbereich und dem Verschieben der
Ohrmuscheln entsteht das Ruckkoppelungspfeifen. Auf3erdem konnen
Horgerate beim Liegen drucken. Hier kann der Einsatz eines
Kommunikatorgerates grof3e Hilfe leisten!

Wenn HoOrgerate getragen werden, dann mufd bedacht werden, dafl3 diese
sehr oft eine hohe Verstarkung haben. Sehr lautes Hantieren mit Metallen
schmerzt die Patienten und ebenso ein zu lautes Gesprach.

Gerade éaltere Menschen sind beim Umgang mit Horgeréaten oft sehr
hilflos. Das Einsetzen und Entfernen ist schwierig. Das Ohrpassstick muss
richtig eingesetzt werden, oberer Zipfel unter die Ohrfalte. Wenn das
Einsetzen schwer geht, die Haut etwas mit Vaseline oder einer Salbe
eincremen. Aber nicht den Ausgang verstopfen, denn schon Kkleine
Verunreinigungen konnen zu Tonverzerrungen fuhren. Horgerat beim
Einsetzen und Herausnehmen ausschalten (Pfeifen).

Das Horgerat moglichst frath am Morgen einsetzten, damit der Patient
schon alle notwendigen Gesprache mitbekommt. Aber immer erst nach der
Morgentoilette, um die Gerate vor Feuchtigkeit zu schitzen.

Von Zeit zu zeit sind auch die Ohrpasssticke zu reinigen (Ohrschmalz),
daflr gibt es eigene Reinigungsmittel. Bei Hinterohrgeraten muss dazu nur
der Schlauch mit dem Ohrpassstiick abgenommen werden. Im-Ohr-Gerate
werden mit einer Burste und einer kleinen Drahtschlinge gereinigt. Auch die
Gerate selbst konnen und sollen mit einem Reinigungstuch von Schweil3
und Feuchtigkeit gereinigt werden.
Nach starkem Schwitzen sollten auch die Hoérgerate selbst Giber Nacht in

einem Trockenbeutel aufbewahrt werden um die eingedrungene
Feuchtigkeit zu entfernen und die Horgerate vor Korrosion zu schitzen.

Besonders zu beachten ist bei Horgeréatetragern auch die Reinigung und
Pflege des Gehorganges. Pfropfen aus Ohrschmalz beeintrachtigen das
Gehor stark, auch konnen sich am Trommelfell Schuppen bilden. Beides
ist nur vom HNO-Arzt durchzufiihren. Bei Horverschlechterungen ist auch
daran zu denken. Selbstreinigung mit Wattestdbchen sind nicht zu
empfehlen, da dadurch meist das Ohrschmalz bis zum Trommelfell
vorgeschoben wird. RegelmalRige Untersuchungen (etwas alle 3-4
Monate) sind daher empfehlenswert. Fir die laufende Pflege des
Gehotrganges eignen sich Salben wie Otoginkutan (abends oder vor
Einsatz des Horgerétes), sollten aber nicht zu stark aufgetragen werden.



Horgerate sind vor StoRen (beim Saubern Uber eine weiche Unterlage
halten) , aber auch vor extremer Hitze und Kalte zu schitzen. Nicht in die
Sonne legen. Beim Haare féhnen sollen die Horgeréate abgelegt werden.
Generell vor Wasser schutzen. Vor dem Baden und Duschen Hoérgerate
ablegen, aber nicht im feuchten Badezimmer, sondern im Trockenen.

Es sollten genug Batterien (verschiedene Arten) auf Lager sein. Spitaler
sollten solche lagernd haben oder in Apotheke fihren. Batterien kihl und
trocken lagern. Vor dem Einlegen der Batterie diese mit einem trocken Tuch
abwischen und wenig mit den Fingern berthren, das ergibt einen besseren
Kontakt im Geraét.

Wenn Horgerate nicht funktionieren, die wichtigsten Dinge kontrollieren:
Gerat eingeschaltet — Batterielade geschlossen

Batterie noch in Ordnung

Steht der Schalter in der richtigen Stellung ?

Ist die Ohrmulde verstopft?

Ist die Lautstarke richtig eingestellt?

Ist der Gehoérgang frei? Ohrschmalzpfropfen, Schuppen — HNO-Arzt!

Ein Pfeifton deutet auf schlechten Sitz des Ohrpasssttickes hin

Ein Brummen oder Pfeifen im Gerat kann auch die Ursache in einem nahen
Handy oder sonstigen elektronischen Gerét haben.

Fur Cochlear-Implant-Trager, deren Geréate und Situation, sind spezielle
Kenntnisse notwendig. Es ist ein kunstliches Ohr, wobei der Empfanger
zum Grol3teil hinter dem Ohr in einer Operation im Knochen eingebaut wird.
Von dort werden Drahte in die Schnecke des Innenohres direkt zum
Hornerv gefuhrt und so dieser direkt gereizt. Solche Operationen werden
zunehmend durchgefuhrt, speziell auch bei Kindern.

Diese Menschen tragen hinter dem Ohr ein dem Hoérgerat gleichendes
Gerat, wo das Mikrofon eingebaut ist, von dort verlauft ein Kabel zum
umgehangten Sprachprozessor (der bei neuen Geraten auch bereits hinter
dem Ohr getragen wird), der die Laute und Tdne in Schwingungen umsetzt
und durchs gleiche Kabel zuricksendet. Hinter dem Ohr ist die
Sendeantenne angebracht, der Sitz ist durch ein Magnet gewahrleistet.
Wichtig bei diesen Geraten: Sie sind gegen Mikrowellen, Funk und
Metalldetektoren noch empfindlicher, verschiedene Untersuchungs-
methoden, wie Elektrochirurgie, Diathermie, ionisierte Strahlung, dirfen in
der Nahe des Implants nicht durchgefihrt werden. Dieses Implant kann ja
auch nicht abgenommen werden.

Fur alle Falle sollte immer ein Horgeréate-Akustiker erreichbar sein, um
Patienten und auch das Pflegepersonal zu unterstitzen und auch rasche
Reparaturen durchfiihren zu kénnen.



Raumtechnik und hdrbehindertengerechte Ausstattung von
Heimen und Krankenhausern:

Fur Schwerhorige besonders schwierig sind hallige R&ume. Teppiche,
Vorhéange Wandbehénge, Polstermébel und Kissen wirken schallschluckend
und reduzieren diesen Umstand. Auch Bodenbelage sind sehr mafl3gebend.

Gute Fenster, um Aulengerdausche zu mindern, erméglichen bessere
Gesprache

Nebengerdusche mindern: Radio, Fernseher, Gesprache...

Beleuchtung: Gut ausgeleuchtete Raume verbessern fur Schwerhdérige das
Ablesen der Lippen und das Beobachten der Mimik und der Vorgénge
rundherum.

Sprechanlagen und akustische Aufrufsysteme sind fir Schwerhorige nicht
benutzbar. In Spitaler und Ambulatorien sind solche zu vermeiden.
Lichtsignale und Anzeigetafeln sind zu bevorzugen.

Auskunftsstellen sind mit indukTiven Anlagen auszustatten,
Glastrennwanden sind wegen Spiegelung zu vermeiden.

Fur das Gesprach mit Bettlagrigen und anderen Schwerhdrigen eignet sich
sehr gut ein sogenannter ,Kommunikator® , ein kleines Gerat mit
Kopfhorern, das eine einfachere Kommunikation sicher stellt (wird in den
nordischen Landern viel benutzt)

Offentliche Telefone sind induktiv auszustatten, der Umgang damit zu
erklaren.

In Gemeinschaftsraumen sollten Horanlagen vorhanden sein. Es gibt drei
Arten:

1. Infrarotanlagen:

Diese bestehen aus Mikrofon, einem Verstarker, einigen Sendern (hach
Raumgrof3e) und eigenen Empfangergeraten. Der Verstarker wandelt die
Sprache in Infrarotlicht um. Der Hérende muf} in Sichtkontakt zum Sender
sein. Normalerweise ist die Anlage fir Guthoérende und Leicht-
Schwerhoérende gedacht, dabei wird meist ein Kinnbugel als Horer benitzt,
da aber Horgeratetrager nicht auf ihr speziell auf sie eingestelltes Geréat
verzichten sollten, bendtigen diese dazu eine sog. Teleschlinge um den
Hals und miussen ihr Gerat (wie bei der Induktion) auf , T* schalten. Die
Anlage ist teuer, die Empfangergerate missen ausgeborgt werden. Die
Anlage ist storempfindlich bei Tageslichteinstrahlung und aufwendig in der
Wartung.

2. FM-Funkanlagen:
Auch hier sind eigene Empfanger- und Sendegerate sind notwendig. Aber
das Funknetz wird durch das Zunehmen der Funktelefone immer enger,
sodall ein Einbau in o6ffentliche Geb&ude nicht mehr sinnvoll erscheint.



Wohl aber sind kleinere Funkanlagen fur den privaten Gebrauch
empfehlenswert, z.B. bei Stadtfihrungen und sind auch koppelbar mit
Fernseher und Radio. Sie sind aber in Spitdlern — bedingt durch eventuelle
Funkstérungen — nur bedingt verwendbar. Die Anschaffung ist sowohl im
Grol3en und Kleinen sehr teuer.

3. Induktionsanlagen:
Solche sind in Speisesédle und Vortragssalen gut einsetzbar und auch
relativ billig. Die Induktionsanlage erzeugt ein induktives magnetisches
Feld (Durchflu? von Strom) aufgrund einer Schleife, die im Raum verlegt
wird (meist Sesselleisten). Notwendig sind ein Mikrofon oder Anschluf3 an
Fernseher/Radio und ein spezieller Verstarker. Die Horgerate missen eine
eingebaute Induktionsspule besitzen. Man kann aber auch mit einem
speziellen Empfangsgerat und Kopfhérer héren. Vorteil dabei ist, dal3 der
Umlarm weg ist, uns man sich nur auf das Wesentliche konzentrieren
kann.
Einsetzbar auch fir Telefonanlagen, privat und 6ffentlich.

Fur Induktionsanlagen kdnnen auch die erwahnten Kommunikator-
Gerate oder andere dhnliche Systeme fiir Menschen ohne, oder ohne
entsprechende Hoérgerdte dienen. Voraussetzung ist eine
Bewusstseinsbildung bei Betroffenen und bei den Veranstaltern
(Einrichtungen).

Andere Horhilfsmittel:

Naturlich gibt es schon sehr viele Hilfen und technische Méglichkeiten,
doch sind diese sowohl in der Offentlichkeit als auch bei den Betroffenen
sehr wenig bekannt, und oft will sich eigentlich gar nicht damit
auseinandersetzen, weil man damit seine Behinderung sichtbar macht:

- Absolut gut angepaldte Horgerate, Ricksicht auf Verwendung, Reinigung,
Tragekomfort  usw. und diverse Anschlu@moglichkeiten: z.B.
Audioanschluf3, unbedingt soll Induktionsspule vorhanden sein (leider
informieren Akustiker dartber zu wenig), da immer mehr o6ffentliche
Einrichtungen IndukTive Horanlagen anbieten.

- Untertitel-Moglichkeit bei Fernseher (entsprechende Systeme, Movie)

- Blinkanlagen: fur Telefon, Turklingeln, selbst Klopfen, Personen-
Rufsysteme

- Tactum-Uhr von AB-Transistor (Armbanduhr mit alle mdglichen
Alarmfunktionen), Information nur fur den Betroffenen

- Tuarauftritt-Melder (unter Ful3matte), Meldung mit Blinklicht

- Bewegungsmelder: fur Eingangstiren

- Ruttelsysteme: fur Wecker, Armbanduhren, Personenruf, Telefon usw.
(Danavox...),

- Telefonverstarker fur induktives Horen (Humantechnik)

- Telefone mit Notrufeinrichtung

- induktiver Horeraufsatz fur Offentliche und normale Telefone
(Humantechnik)

- EDV-Systeme, Mail, Fax,



Handy (Nokia 5110 und 6110) mit Induktionsschleife LPS1 fir Holen von
Hilfe!

Nun auch fur Nokia-Communicator 9110 (Fax, E-Mail) eine
Induktionsschleife

Brandmeldesysteme in 6ffentlichen Gebauden mit starken Lichteffekten
Telefone fir Knochenleitungshoren

induktives Sitzkissen fur Anschluss an Fernseher, Radio, und Telefon
Aufrufsysteme mittels Anzeigetafeln bei Schaltern und Arztpraxen
Faxgerate fur Notruffax und Bildtelefone (sind im Kommen, IDSN-
Anschluf3 notwendig) — Neu: Ein Call-Center in Graz!
,Kommunikator-Gerate" fur Personliche Gesprache, speziell am
Krankenbett



